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. KONTROL ORTAMI STA

NDARTLARI

KOS1

1. Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1

I kontrol sistemi ve isleyisi
ybnetici ve personel
tarafindan sahiplenmeli ve
desteklenmelidir.

KOS 1.2

Idarenin yéneticileri ig
kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele
Ornek olmalidir.

KOS 1.3

Etik kurallar bilinmeli ve tim
faaliyetlerde bu kurallara
uyulmalidir.

KOS 1.4

Faaliyetlerde dirustlik,
saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.
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KOS 1.5

idarenin personeline ve
hizmet verilenlere adil ve
esit davraniimaldir.

KOS 1.6.

idarenin faaliyetlerine iligkin
tum bilgi ve belgeler dogru,
tam ve glvenilir olmalidir.

KOS 2

2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler:idarelerin misyonu i

le birimlerin ve personelin gorev tanimlan yazih olarak belirlenmeli, personele duyuru

Imali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olugturulmalidir.

KOS 2.1

idarenin misyonu yazili
olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

KOS 2.2

Misyonun
gergeklestiriimesini
saglamak uzere idare
birimleri ve alt birimlerince
yuritulecek goérevler yazili
olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir.
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KOS 2.3

idare birimlerinde
personelin gorevlerini ve bu
gobrevlere iligkin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan
gbrev dagihm gizelgesi
olusturulmal ve personele
bildirilmelidir.

KOS 2.4

idarenin ve birimlerin
teskilat semasi olmali ve
buna baglh olarak
fonksiyonel gorev dagilimi
belirlenmelidir.

KOS 2.5

idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisi, temel
yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik
ve uygun raporlama iligkisini
gbsterecek sekilde
olmalidir.

KOS 2.6

idarenin yéneticileri,
faaliyetlerin yUritilmesinde
hassas gorevlere iligkin
prosedurleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir.

KOS 2.7

Her diizeydeki yoneticiler
verilen goérevlerin sonucunu
izlemeye yonelik
mekanizmalar
olusturmalidir.

KOS 3

3. Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendir

ilmesi ve gelistiriimesine yon

elik 6nlemler almalidir.

KOS 3.1

insan kaynaklari yénetimi,
idarenin amag ve
hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmaldir.
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KOS 3.2

idarenin yénetici ve
personeli gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde
yuritebilecek bilgi, deneyim
ve yetenege sahip olmalidir.

KOS 3.3

Mesleki yeterlilige dnem
verilmeli ve her gorev igin
en uygun personel
secilmelidir.

KOS 3.4

Personelin ise alinmasi ile
gobrevinde ilerleme ve
yukselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi géz 6niinde
bulundurulmalidir.

KOS 3.5

Her gbrev icin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil
planlanarak yuratilmeli ve
gerektiginde
guncellenmelidir.

KOS 3.6

Personelin yeterliligi ve
performansi bagl oldugu
yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez
degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglari
personel ile gorisiimelidir.
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KOS 3.7

Performans
degerlendirmesine gore
performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
ybnelik 6nlemler alinmall,
yuksek performans
gbsteren personel icin
odullendirme mekanizmalari
gelistiriimelidir.

KOS 3.8

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlik
haklar gibi insan kaynaklar
yonetimine iliskin 6nemli
hususlar yazili olarak
belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

KOS 4

4. Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlan acgik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilm

elidir. Devredilen yetkinin 6nemi

ve riski dikkate alinarak yetk

i devri yapiimalidir.

KOS 4.1

Is akis siireglerindeki imza
ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

KOS 4.2

Yetki devirleri, Ust yonetici
tarafindan belirlenen
esaslar gergevesinde
devredilen yetkinin
sinirlarini gésterecek
sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

KOS 4.3

Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olmalidir.

KOS 4.4

Yetki devredilen personel]
gorevin gerektirdigi  bilgi,
deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

KOS 4.5

Yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iligkin
olarak belli dénemlerde
yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise
bu bilgiyi aramalidir.
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ILRISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

RDS 5

5. Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlan gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklan kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu

saglamalidir.

RDS 5.1

idareler, misyon ve
vizyonlarini olugturmak,
stratejik amaglar ve
Olgulebilir hedefler
saptamak, performanslarini
olcmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla
katiimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.

RDS 5.2

idareler, yiiriitecekleri
program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef
ve gbstergelerini iceren
performans programi
hazirlamalidir.

RDS 5.3

idareler, biitcelerini stratejik
planlarina ve performans
programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu
saglamalidir.

RDS 5.5

Yoneticiler, gorev alanlari
cercevesinde idarenin
hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve
personeline duvurmalidir

RDS 5.6

idarenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik,
oOlcllebilir, ulagilabilir, ilgili
ve sureli olmahdir.
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RDS 6

6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sist

emli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesm

esini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak

onlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1

idareler, her yil sistemli bir
sekilde amag ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir.

RDS 6.2

Risklerin gerceklesme
olasiligi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

RDS 6.3

Risklere karsi alinacak
Onlemler belirlenerek eylem
planlari olusturulmalidir.

ILKONTROL FAALIYETLERI S

TANDARTL

ARI

KES 7

7. Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulagsmayi amaglayan ve riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

KFS 7.1

Her bir faaliyet ve riskleri
icin uygun kontrol strateji ve
yontemleri (diizenli gézden
gegirme, érnekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme, izleme
v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

KFS 7.2

Kontroller, gerekli hallerde,
islem 6ncesi kontrol, siireg
kontrolii ve iglem sonrasi

kontrolleri de kapsamalidir.

KFS 7.3.

Kontrol faaliyetleri,
varliklarin dénemsel
kontroliini ve guivenliginin
saglanmasini kapsamalidir.

KFS 7.4.

Belirlenen kontrol
yonteminin maliyeti
beklenen faydayi
asmamalidir.
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KFS 8

8. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara

iliskin diizenlemeleri hazirlamali, gilincellemeli ve ilgili personel

in erisimine sunmalidir.

KFS 8.1

idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve iglemleri hakkinda
yazili prosedurler
belirlemelidir.

KFS 8.2

Prosedurler ve ilgili
dokUmanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi
asamalarini kapsamaldir.

KFS 8.3

Prosedurler ve ilgili
dokUmanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir
olmalidir.

KFS 9

9. Gorevler Ayrili

gi: Hata, eksiklik, yanhglik, usulsiizliik ve yolsuzluk riskleri

ni azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin

onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi

gorevleri personel

arasinda paylastiriimalidir.

KFS 9.1

Her faaliyet veya mali karar
ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontroll gorevleri farkli
kisilere verilmelidir.

KFS 9.2

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gobrevler ayrihidi ilkesinin
tam olarak uygulanamadigi
idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda olmali ve
gerekli 6nlemleri almahdir.

KFES 10

10.

Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler, is ve igslemlerin prosediirlere uygunlugunu siste

mli bir sekilde k

ontrol etmelidir.

KFS 10.1

Ydneticiler, prosedirlerin
etkili ve surekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

KFS 10.2

Yoneticiler, personelin is ve
islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulsizliklerin gideriimesi
icin gerekli talimatlar
vermelidir.
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KES 11

11. Faaliyetlerin Siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik

gerekli 6nlemleri almalidir.

KFS 11.1

Personel yetersizligi, gecici
veya surekli olarak
gbrevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri
ile olaganustu durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini
etkileyen nedenlere karsi
gerekli 6nlemler alinmahdir.

KFS 11.2

Gerekli hallerde usulliine
uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

KFS 11.3

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

KES 12

12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri:

dareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve giivenilirli

gini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelid

ir.

KFS 12.1

Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve givenilirligini
saglayacak kontroller yazili
olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

KFS 12.2

Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erigim
konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulsuzliklerin énlenmesi,
tespit edilmesi ve
dizeltiimesini saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.
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KFS 12.3

idareler bilisim yénetimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

IV.BILGI VEILETISIM STANDARTLARI

BIS 13

13. Bilgi ve iletigsim: idareler, birimlerinin ve ¢aliganlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine

sahip olmalidir.

BIS 13.1

idarelerde, yatay ve dikey i¢
iletisim ile dis iletigimi
kapsayan etkili ve surekli bir
bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

BIiS 13.2

Yoéneticiler ve personel,
gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli
ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

BiS 13.3

Bilgiler dogru, guvenilir,
tam, kullanigh ve
anlasilabilir olmalidir.

BIS 13.4

Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve
butgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligkin
diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.
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BIS 13.5

Yo6netim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmalidir.

BIS 13.6

Yoneticiler, idarenin misyon,
vizyon ve amaglari
cergevesinde beklentilerini
gbrev ve sorumluluklari
kapsaminda personele
bildirmelidir.

BIS 13.7

idarenin yatay ve dikey
iletisim sistemi personelin
degerlendirme, éneri ve
sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

BIS 14

14. Raporlama: |

darenin amag

, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap vere

bilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BIS 14.1

idareler, her yil; amaglari,
hedefleri, stratejileri,
varliklari, yikumlulukleri ve
performans programlarini
kamuoyuna agiklamalidir.

BIS 14.2

idareler, biitgelerinin ilk alti
aylik uygulama sonuglari,
ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna
aciklamahdir.

BIiS 14.3

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmalidir.
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BIS 14.4

Faaliyetlerin gozetimi
amaciyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmeli,
birim ve personel, gérevleri
ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

BIS 15

15. Kayit ve Dosyalama Sistemi: Idareler, gelen ve

giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildi

gi, siniflandirildi

g1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmahdir.

BIS 15.1

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak
ile idare ici haberlesmeyi
kapsamalidir.

BIS 15.2

Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve guncel olmali,
yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

BiS 15.3

Kayit ve dosyalama sistemi,
kisisel verilerin guvenligini
ve korunmasini
saglamalidir.

BIS 15.4

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara
uygun olmalidir.

BiS 15.5

Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir
sekilde siniflandiriimali ve
arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza edilmelidir.

BIiS 15.6

Idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokUmantasyon sistemi
olusturulmalidir.
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BIS 16

16. Hata Usulsiizliik ve Yolsuz

luklarin Bildir

ilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diize

n icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

BIS 16.1

Hata, usulstzlik ve
yolsuzluklarin bildirim
yoéntemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

BIS 16.2

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulsizlik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

BIS 16.3

Hata, usulsuzluk ve
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve
ayirimci bir muamele
yaplimamalidir.

V.IZLEME STANDARTLAR

is 17

17. I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

iS17.1

ic kontrol sistemi, stirekli
izleme veya 6zel bir
degerlendirme yapma veya
bu iki ydntem birlikte
kullanilarak
degerlendirilmelidir.

is17.2

Ic kontroliin eksik yénleri ile
uygun olmayan kontrol
yoéntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi
konusunda sure¢ ve yontem
belirlenmelidir.
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is17.3

ic kontroliin
degerlendiriimesine idarenin
birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

iS17.4

i¢ kontroliin
degerlendiriimesinde,
yobneticilerin gorugleri, kisi
velveya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢c ve dig
denetim sonucunda
dizenlenen raporlar dikkate
alinmalidir.

iS17.5

i¢ kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi
gereken dnlemler
belirlenmeli ve bir eylem
plani gergevesinde
uygulanmalidir.

is 18

18

. Ig denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir

i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

is 18.1

ic denetim faaliyeti i¢
Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir
sekilde yurutilmelidir.

is 18.2

ic denetim sonucunda idare
tarafindan alinmasi gerekli
gbrilen énlemleri igeren
eylem plani hazirlanmali,
uygulanmali ve izlenmelidir.




